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Ablaur

1. Was passiert in diesem Workshop?

Wer ist hier?

W N

Inpui mit Verstandnisrickfragen

5

Sharing

4

Abschluss - Folien per Chal




Was bedeulel Erfolg
bei einer neuen lT-Anwendung?

Steigerung der Produktivitat,
indem die Anwendung es ermoglicht,

rerr—

\

direkte
das Bisherige effizienter zu tun l Effizienz-

steigerung

/
. die Arbeitszufriedenheit zu erhohen ‘

indirekte
Effizienz-
steigerung




Die vier Dimensionen des Scheilerns
einer neuen ll-Anwendung

A
- wird nie bietet keine
gllcnsicuticies eingefiihrt Vorteile
Scheitern
verdecktes
' L rz
>cheitern wird nicht genutzt erzeugt

Kollateralschaden




Die Hinterbihne einer lT-Anwendung
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e Ablaufarchitektur * technische * Beziehungen |

* offizielle & in- Infrastruktur » Kommunikation
formelle Hierarchie  andere IT- e Konflikte

 Kultur der Anwendungen e Emotionen
Organisation * Dienstleister
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e Definition, was die * Funktionslogik * Plausibilitat
Anwendung leisten e Hardware herstellen
soll e Software (,,mitnehmen*)
e schulen
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3 Fachlichkeilen fir erfolgreiche
[I-Projekie it di Awendn

zum Laufen?

Vemniwoﬂliche\. .
Wie bekommen wir f lj ’ ": TeCh”ik )

Wie erhalten wir
eine funktionale
Wechselwirkung
zw. Anwendung
und Organisatiop?

ein gutes
Miteinander von
Anwendung und
Beziehungen hin?

. Veraniworl- ligIZz’ ';’: r”
liche far Oraanisa-
Sozial- ’9’.0,, S-




Drei Phasen fir ein IT-Projeki
mil Blick auf den _Fakior Mensch'

Blick hinter den Vorhang:
Vorab unklare Ablaufe etc.
und schwelende Konflikte

identifizieren und moglichst
bearbeiten

y

‘ Jede neue IT-Anwendung ist
~ ein Change-Projekt: die

, : Einfiihren
scheinbar weichen Faktoren _.

sind die harten...

1 Oft gehen die Organisations-
~und die Sozialdynamiken erst

— Begleiten |

\

dann richtig los, wenn das
Projekt technisch schon
abgeschlossen ist...
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