Strategische Kommunikation

Digitaltag fiir haupt- und ehrenamtliche
Akteur*innen der EKHN und EKKW mit
kostenlosen Online-Workshops zu vielen
kirchlichen Digitalisierungs-Themen.

in Hessen und Nassau VON KURHESSEN-WALDECK
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Alle Infos: Kirchendigital.de
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Strategische Kommunikation

Strategische Kommunikation
funktioniert wie ein Backrezept.
Es kommt an auf:

- dierichtigen Zutaten
- inder richtigen Reihenfolge
- nach Rezept behandelt

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

Nurim Team

Wahrend in der Kiiche viele
Koche den Brei verderben,
gelingt Kommunikationsplanung
am besten im Team.

3 Leute, maximal 5

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

Material

Pinnwande mit Kartchen sind
das beste Medium, alle
Arbeitsschritte und Ergebnisse

- Festzuhalten
- neuzu sortieren

www.kirchendigital.de
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Strategische Kommunikation

Digitales Planen

Eine Alternative zur Pinnwand
ist www.padlet.com

- allerdings wenig PLatz
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 Kommunikationsplanung
ler Kreativitat erstellt

1. Ziel

Schreibt in zwei bis drei
kurzen Sétzen eine globale
Zielvorstellung auf

5. Uberpriifung des
Ziels

Konnt Ihr das Ziel jetzt
genauer formulieren?

9. Projektphase

Setzt die Medien nicht nur
ein, sondern protokoliert
auch die Reichweiten.
Z3&hit Besucher, Klicks,
Downloads,
Abdruckquoten,
Riickmeldungen, E-Mails

6. :
Kommunikationsziele

2. Starken-
Schwdéchen Analyse

Legt fest, was Ihr
vermitteln wollt.
Unterschiedet dabei
zwischen wissen, fihlen
und handein

wissen

3. Zielgruppe

Legt eine Zielgruppe fest.
Eventuell auch zwei. Aber 7. Messbare Ziele
nicht mehr. Sonst wird die
Kommunikation unendlich
kompliziert.

Legt vorher messbare
Ziele fest. Das bedeutet:
zugleich die
Messmethoden zu
benennen.

4. Personlicher
Nutzen

Legt fir die Zielgruppe(n)
fest, welchen persénlichen
Nutzen Euer Thema bringt,

8. Medienplanung

Stellt einen Plan auf, wann
und wie welche Medien

10. Auswertung
Am Ende rechnet Ihr ab,

welchen Nutzen Ihr stiften durch wen im Ml sl
wollt Projektzeitraum eingesetzt wie f"e Merketingziele
' werden erreicht wurden.
www.kirchendigital.de @hgenthe



Planung der

Kommunikation
in 10 Schritten
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Strategische Kommunikation

2. Starken-Schwachen

Stellt Starken und Schwachen
Eures Thema gegentiber
(Tabelle Plus- und Minus-Spalte)

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

3. Zielgruppe

Legt eine Zielgruppe fest.
Moglichst nur eine.

Auch eine begrenzte
Zielgruppenansprache streut
stets weit.

www.kirchendigital.de

@hgenthe




Strategische Kommunikation

4. Nutzen-Analyse
Niemand tut etwas ohne
personlichen Nutzen.

Bedenkt den Nutzen der
Zielgruppe!

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

5. Ziel-Uberpriifung

Uberpriift Eure erste
Zielvorstellung. Konnt Ihr das
Ziel jetzt genauer formulieren?

AbsiTac

www.kirchendigital.de @hgenthe




Strategische Kommunikation

6.1
Kommunikationsziele

Legt fest, was lhr vermitteln
wollt. Unterschiedet dabei
zwischen

- wissen
- fuhlen
- handeln

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

6.2
Kommunikationsziele

Wie fuhlt sich Euer Projekt an?

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

6.3
Kommunikationsziele

Was soll Eure Zielgruppe tun?

www.kirchendigital.de

@hgenthe




Strategische Kommunikation

7. Marketingziele

Am Ende muss man sagen
konnen, ob es sich gelohnt hat.

Formuliert abrechenbare Ziele.

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

8.2 Medienplanung

Macht immer einen Medienmix

TIPP:

Winterseminare zum Thema:
Video

Ab 2. November 2021
und am
25. Januar 2022 jeweils 18 Uhr

ekhn.link/winterseminare -.

@i 30.10.21 www.kirchendigital.de @hgenthe




Strategische Kommunikation

8.2 Medienplanung

Nehmt immer die Medien Eurer
Zielgruppe

TIPP:

3 Winterseminare zum Thema:
Soziale Medien

ab 2. Februar 2022
ekhn.link/winterseminare

E%J 30.10.21 www.kirchendigital.de @hgenthe



Strategische Kommunikation

9.1 Projektphase

Stellt einen Plan auf, wann und
wie welche Medien durch wen
im Projektzeitraum eingesetzt

werden.

TIPP:

Winterseminar zum Thema:
digitale Grundausstattung fur
Gemeinden

19. Januar 2022 um 18 Uhr
ekhn.link/winterseminare

&2 30.10.21
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Strategische Kommunikation

9.2 Projektphase

Lasst Euch nicht hangen!
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www.kirchendigital.de

@hgenthe




Strategische Kommunikation

10. Auswertung

Am Ende rechnet |hr ab, wie die
Marketingziele erreicht wurden.

www.kirchendigital.de

@hgenthe



Strategische Kommunikation

Und jetzt seid lhr dran

www.kirchendigital.de
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Schulungsangebot fur Gemeinden
im Herbst und Winter 2021

Gottesdienste und Digitale Gemeinde- Social Media in Kirche
Krippenspiel | Nov. 21 arbeit | Jan. 22 und Gemeinde | Feb. 22

Von November bis Ende Februar bieten Zentrum Verkiindigung und Medienhaus drei Module
mit jeweils fiinf Workshops an.

ekhn.link/winterseminare

www.kirchendigital.de @hgenthe



